Ajuntament de Manlleu







Z” ATENCIO SOCIAL BASICA

ACOLLIDA, : SERVEI BASIC
ORIENTACIO, INFORMACIO D'ATENCIO SOCIAL
| TRACTAMENT SOCIAL EBASP

2 . 58 1 USUARIS

PRIMERES VISITES

Homes

3.622

Dones
VISITES SEGUIMENT 55.5%

300 Nous expedients familiars i/o convencionals

2.083 Total d’expedients familiars i/o convencionals



ATENCIO SOCIAL BASICA

Bl

SERVEI D'ORIENTACIO
JURIDICA






SUPORT A LA INFANCIA,
ADOLESCENCIA | FAMILIES

ATENCIO GRUPAL

PROJECTE HORTS SOCIALS

Families en situacid de vulnerabilitat ggg%s%
social usuaries de ServeisSocials

8() uNITATS FAMILIARS

Can Sanglas: 27 parcel-les
Dolcet: 2 :g)arcel-les

La Coma: 30 parcel-les
Can Ramisa: 16 parcel-les Benefici Benefici
: . s . . s Homes
Augmentar la qualitat de vida de families en situacio 74.71%
de vulnerabilitat social. -
Estalvi economic en la compra de productes frescos per
families en situacio de vulnerabilitat social. o -
Benefici Benefici

Afavorir espais verds a la poblacié i potenciar l'agricultura Ambiental Urbanistic

ecologica Regenerar espais enddesus.



SUPORT A LA INFANCIA,
ADOLESCENCIA | FAMILIES

SERVEI D'INTERVENCIO SERVEI ESPECIALITZAT
SOCIOEDUCATIVA D'ATENCIO A LA INFANCIATA
TRIPIJOC L'ADOLESCENCIA EN RISC

nens i nenes entre 0 i 12 anys

? 4

48 MENORS EN
SITUACIO DE RISC

27

16

n

1 PROFESSIONAL

12
FAMILIES : e



DA
SOCIA

3.292,5 hore
84 persones

|

ons prevencio, sensibilitzacié
Homes ental de joves i lluita contra I’estig

(VY YY

M Total
71 participants
38 33

9

més anys

Servei d’acompanyament emocional

(VYY)

2024, tant les hores de

gque aquell an



SIAD -~ A LA INFANCIA,

Servei d’Informacio i Atencio

il \DOLESCENCIA | FAMILIES

PERSONES ATESES

120

PER VIOLENCIA DE GENERE 1 0 0

INFANTS A CARREC DE LES DONES ATESES 1 1 9

SERVEI ATENPRO
Servei Telefonic d’Atencié i Proteccio per Victimes de violencia de génere

2 0 dispositius ATENPRO o o O O O



Y \ENSSUPORT A LA INFANCIA,

ADOLESCENCIA | FAMILIES

SERVEI D’ATENCIO
INTEGRAL

SAI LGBTI+

32 PERSONES ATESES

4 TALLERS DE SENSILIZACIO
PER LA DIVERSITAT DE GENERE

ESPAI DE TROBADA LGTBI+

6 sessions

7 participants

TEMPS PER CURES

Activitats de conciliacio:
- Casal de Nadal
- Ludoteca de Nadal

- Acollida matinal escoles primaria
192 infants beneficiats

NOVES MASCULINITATS

Assisténcia de 10 homes en la
formacio en noves masculinitats






ACTIVITATS ENVELLIMENT ACTIU PROPIES | EN COL-LABORACIO

90
80
SETMANA GENT GRAN 02-10 de Juny de 2025 80
70
Sessi6 terapéutica gossos [ 15 60
Carnaval animals I 50 >
40 33
Exhibicié activitat placa [N 127 30 27
Concert Pep Poblet [N o4 -t = t I 12
9
. N N L
Xerrada estalvillum [l 10 5 . -
Torneig Petanca [ 20 b"@ \0&‘ \o‘& 00’2}6 é&."}‘, s.\\’b \é‘d, .\é“’\
g & f—?& c,’b& @0 .‘é’b‘ ¥ 6\Q"’ &8” z&o
Activitat fisica aire lliure |G 19 é{@ ¥ ® ,,g?z @@\ & - N 6&" ,bbq’
o & @‘3’& & \\Q}\ (»""@ & S ¢
Visita Colonia Rusifiol [N /> & Q & A? & & N
> R S & >
A ‘Q’Q \% ,\’b\\ @"Q
. &
Xerrada alzheimer [NNNEEEGEGEGEGEGEEEEE :0 N
Quina musical [INNEGG /4 .
B ASSISTENCIA
Espectacle Playback [ 126
Lectura intergeneracional [N o3
. - ’ LI 4
o - 20 0o 20 100 0 140 Entrevistes Seguiments Hores d’atencid

realitzades
28 65 84

B ASSISTENCIA




PROMOCIO DE L'AUTONOMIA |
ATENCIO A LA DEPENDENCIA

&
SERVEI D'ATENCIO r N SERVEI D'ORIENTACIO,
A DOMICILI (SAD) Y VO INFORMACIO |
11.257,01 hores de servei TRACTAMENT DE LA
o DEPENDENCIA
persones ateses ¢
___4 PERSONES
| | L 673 DEPENDENTS
| | J! 650 PIAS AMB ACORD
‘ ‘ ‘ Dependencia Grau 3
| 14,7%

‘ Dependéncia Grau 1
41,3%

Dependencia Grau 2
44%



. PROMOCIO DE L'AUTONOMIA |
= ATENCIO A LA DEPENDENCIA

b

SERVEI D'AJUDES | , I
TECNIQUES \
BATOSONA L R0

2 5 PERSONES BENEFICIARIES

TELEASSISTENCIA

623APARELLS ACTIUS
%477 LLARS ATESES

- -
| | | | ]&1\ 0 ”? 0 ><] 0 .

‘ ‘ ‘ ‘ Cadira de rodes Alg"a!dor WC  Alcador llit Cunya
AT
Grua Llit articulat ~ Altres ajudes Baranes Llit
'3 @ 13 o0 0

Cadira bany Matalas Caminadors Crosses

d’aire/aigua

Despesa total de I'ajut: 12.709,20€



~ PROMOCIO DE L'AUTONOMIA |
- ATENCIO A LA DEPENDENCIA

SERVEI DE TRANSPORT
ADAPTAT

69 PERSONES USUARIES
homes

10_458 VIATGES 41%

dones
59%

Destinacions: Hospital de dia i Centre de Dia



PROMOCIC') DE L'AUTONOMIA |
- ATENCIO A LA DEPENDENCIA

MALTRACTAM ENT
- A LA GENT GRAN

&\ e GRUPS D’ACOMPANYAMENT A
10 casos vy CUIDADORS (GENERALITAT | CAP
2§12 SALUT)
] |
| L H
| e ' F 28[’283 5 Arranjaments d’habitatges
‘ ‘ ‘ ‘ (canvi de banyera per dutxes)

Dones
80%
TIPUS DE MALTRACTAMENT
30‘“ 10“ son I 10“

economic negligéncia psicologic vulneracio de drets



PROMOCIO DE L'AUTONOMIA |
ATENCIO A LA DEPENDENCIA

ATENCIO A LA SOLEDAT NO DESITJADA (NEXES Diputacié de Barcelona)

Derivacions rebudes: 103
Trucades realitzades: 151
Contactes establerts: 63
Entrevistes realitzades: 29

Plans de Suport Personalitzat inicials: 27
Contactes de seguiment:180
@ D D
O u ul ul




EXCLUSIO SOCIAL | ATENCIO A

LA POBRESA

Aquest bloc inclou 7 serveis d’ajuda
a families i persones que tenen
dificultats per cobrir les necessitats
basiques diaries.

L'objectiu és prevenir i alleugerir els
efectes de I'exclusio social i la
pobresa.



EXCI1ISIO SOCIAL | ATENCIO A
LA~ DBRESA

PRESTACIONS
ECONOMIQUES D'URGENCIA
SOCIAL
144 010 70€ PROGRAMA D’AJUTS
: ! ALIMENTARI:
AT MEoRT FAMILIES TARGETES MONEDER

Subministraments llum 17.587,16 €
Subministrament gas 7.498,46 €

Apats a domicili 11.146,36 € 73 U Sua r'iS

Complement menjador escolar 2.638,79 €

Complement menjador vulnerables 337,56 € 42.1 73,34€

Targeta moneder 40.506,56 €

Habitatge - lloguer 650,00 € DeS pesa

Farmacia 1.225,46 €

Activitats extraescolars 19.522,00 €
Activitats Extraescolars vulnerables 5.670,00 €
Casals d'estiu 26.907,50 €
Allotjament d'urgencia 1.412,46 €
Neteja de xoc 9.619,50 €
Parament de la llar 4.283,68 €

i 131,21 €

otal 144.010,70 € 431




- EXCLUSIO SOCIAL | ATENCIO A
10 | A POBRESA

POBRESA ENERGETICA SERVE| DE
OFICINA D'ESTALVI ENERGETIC MENJADOR i
3 LLIBRES _
A Aquest servei es presta a través de beques i ajuts a
'SAU IDIT?Ru'l!tEtSde II:::)aI\Lfldligrlile-sl‘(?ellaleEZ? 21 2025 no es families. Beques Consell Comarcal d'Osona.
on la contin :
van fer auditories perqué no surt a la convocatoria 2 : 8 64 . 48€ EE&HTEEM%EINT‘;ADOR
1 BEQUES. MENJADOR (CONSELL
FAMILIES VULNERABLES 29 8 796.299,79€ COCN‘,ARCA,_) (
992 INFANTS BECATS
CONVOCATORIA D'AJUTS DE POBRESA
ENERGETICA 52.320,00€ BEQUES DE LLIBRES
663 INFANTS BECATS
94 BENEFICIARIS
25.085,62€ pespesa
Conveni de col-laboracio entre I'Ajuntament i AGBAR amb aportacio d'un 1 1 : 1 46 ) 36€ APATS A DOMICILI

fons social de 6.066,62 €

PERSONES BENEFICIARIES D’APATS
1 4 A DOMICILI



NA D'ESTALVI ENERGETI(

1008 visites

TALLERS

) Fundacié Naturgy amb el grup de dones del
Casal Civic Frederica Montseny dels dilluns
dacié Naturgy amb el grup de gent gran

per tramitar el Bo Social

ONS SOCIALS CONCEDITS

159

RMES DE VULNERABILITAT OEE




~_ EXCLUSIO SOCIAL | ATENCIO A
| A POBRESA

- g’_“_
RENDA GARANTIDA CIUTADANA SERVEI D'ACOLLIDA TEMPORAL
RGC PER A PERSONES AMB SITUACIO 1 1y
D'EXCLUSIO

La Renda garantida de ciutadania (RGC) neix per

garantir que tots els ciutadans de Catalunya 2 9 4 1 3 6 . .
puguin fer-se carrec de les despeses essencials - § {
e P s )

per al manteniment propi o de les persones que L
integren la unitat familiar o de convivéncia. Persones beneficiaries Estades

AR AR 244

LLARS 2 HOMES DONES MENORS
1 1 D'ACOLLIDA -
expepients 243 3.650 @@@ ESTADES
PERSONES 605 ik A4 AdA
1 O HOMES DONES MENORS
ALBERG

0 @@@ ESTADES
Q ACOLLIDES COMARCALS 3 MA MR 224

-ESTADES TEMPORALS- HomES  BOTIES - M- gty

486 ESTADES






— : -
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= ENTITAT IMPORTA EN €

Agrupacié de sorts d'Osona 5.088,50
Creu Roja 4.361,57
Llanetes en companyia 3.028,87
Fundacio Trueta 4.301,00
Fundacié Sant Tomas 5.070,33
ADFO 4.725,04
Mare de Déu de Lourdes 3.392,33
(Bisbat)

Asperger 3.543,78
AFMM 3.937,53
Mares Mon 4.482,73
Ass. Sant Tomas Parmo 5.088,50

TOTAL 47.020,18€



FOMENT DE LA CONVIVENCIA |
' COHESIO SOCIAL

CENTRE D'INFORMACIO AL
TREBALLADOR ESTRANGER

EEEEEEEE
EEEEEE

IIIIIII
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FOMENT DE LA CONVIVENCIA |
COHESIO SOCIAL

SERVEI DE TRAMITACIO | GESTIO
DELS INFORMES D'ARRELAMENT,
SERVEI D'ACOLLIDA A REAGRUPAMENT I INTEGRACIO
PERSONES NOUVINGUDES
1 21 INFORMES

1 1 2 ENTREVISTES

« Sessions d’acollida a les persones
nouvingudes: 13 sessions, 97 assistents.

e Cursos de coneixement de la societat
catalana i I’entorn: 2 curs i 30 assistents.

B 0 0OO0OO0O

*De Juliol a Desembre hi va haver una baixa de un agent d’acollida.



FOMENT DE LA CONVIVENCIA |
COHESIO SOCIAL

PUNT D'INFORMACIO A LES
COMUNITATS DE VEINS i VEINES

=

OCUPACIONS IRREGULARS
65 INTERVENCIONS D'HAB'TATGES*
*propietat d'Entitats Bancaries
21 COMUNITATS

/ﬁ\)ﬁ\/ﬁ\ 4 6 0 PERSONES
241 157

. e 0 o
FAMILIES INFANTS Amm

. AAA 197 HABITATGES

<

L O O o

DES DEL PUNT D’ATENCIO A COMUNITATS DE VEINS | VEINES, S’OFEREIXEN
RESPOSTES ALS DUBTES QUE PUGUIN PRESENTAR | MEDIACIO SI ES

NECESSARI PER GAUDIR D’UNA BONA CONVIVENCIA






10

DEIXELLERIA

2

COHESIO SOCIAL

NETEJA |

MANTENIMENT
D'EQUIPAMENTS

37

PERSONES

3

INSTAL-LACIONS
ESPORTIVES

1 NETEJA DOMICILIS

| | N

3 TRANSPORT
ADAPTAT

—

FOMENT DE LA CONVIVENCIA |

5

Conveni amb el Departament de Justicia de
la Generalitat de Catalunya

Treball en benefici a la comunitat (TBC)



my FOMENT DE LA CONVIVENCIA |
COHESIO SOCIAL

INVULNERABLES -

Conveni de col-laboracio per a I'execucié d'INVULNERABLES,
PROGRAMA DE LLUITA CONTRA LA POBRESA entre la

Fundacio Bancaria "La Caixa" i Fundacioé Projecte i Vida. REFORC EDUCATIU ENXANETA ACTIVITATS ESTIU

[

il Riasd 21 1 INFANTS | ADOLESCENTS \[’ & 209 @ 59
78 FAMILIES i

nenes
50%

nens
50%

TALLER TERAPEUTIC GRUPAL

9 ulleres (Conveni amb Fundacio Josep
Comas i Puigcercos)
« 23 targetes moneder per alimentacio i

' material escolar 27
BENS ENTREGATS 183 kits escolars
« 12 Ajuts per roba hivern
« 125 Regals solidaris per nens i nenes



my FOMENT DE LA CONVIVENCIA |
COHESIO SOCIAL

e e g PUNT ATENCIO COMUNITARI

356 INFANTS | JOVES
ATESOS 41 Sessions

1 2 CASOS AMB ACOMPANYAMENT
CONJUNT AMB SERVEIS SOCIALS
Persones ateses

8 sessions realitzades

Col-laboradors:

* Assir

« Agbar

 Lletres per tothom

« Oficina d’Estalvi Energetic
« Fundacio Naturgy

« Oficina porta a porta

B O O O 0o O 0O
B 0 0O 0O 0O O




TREBALL EN

MANLLEU
GENER DEL 2025
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